
ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᑭᒪᐃᐧ
ᓂᐠ ᐃᔑᑲᑫᐧᑌᐧᐣ
ᐊᐊᐧᔑᔕᐠ ᒥᓇ ᐅᐡᑲᑎᓴᐠ 

ᑲᑲᓇᐁᐧᑕᑯᓯᐊᐧᐨ 
ᐅᓇᑫᐧᐁᐧᔑᒥᑯᐃᐧᓂᐊᐧ 

ᐊᐊᐧᔑᐡ ᒥᓇ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐃᐧᒋᐦᐃᑯᐃᐧᓂᐠ 

1-800-263-2841 
www.ombudsman.on.ca

ᑎᐱᓇᐁᐧᐃᐧᓯᒪᑲᐣ ᑕᐱᑕ ᑲᒋᑲᑌ ᒧᒋᐸᑭᑎᓂᑲᑌ

ᑫᑯᓀᐣ ᑫᑭᐅᒋ ᑲᓄᓇᑲᐧᐸᐣ 
ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᑭᒪᐃᐧᐣ ᐊᓄᑭᑲᒥᑯᐠ?  

ᑭᑎᓀᑕᐣ ᓇᐦ ᐁᑲ ᐊᐃᐧᔭ ᐁᓇᑐᑕᐃᐧᐠ, ᐁᑲ ᑲᐧᔭᐠ ᐁᑐᑕᑯᔭᐣ, 
ᓇᐣᑕ ᐁᑲ ᓇᐣᑕ ᐁᑭᐃᔕᔭᐣ? 

ᐅᒪ ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᑭᒪᐃᐧᐣ ᐊᐊᐧᔑᐡ ᒥᓇ ᐅᐡᑲᑎᐢ ᐃᐧᒋᐦᐃᑯᐃᐧᓂᐠ 
ᑲᑭᐃᐧᒋᐦᐃᐠ. ᓂᑐᑕᐱᓇᒥᐣ ᐅᒪᒥᔑᑫᒧᓂᓇᐊᐧ ᐱᑯ ᐊᐁᐧᓀᐣ ᑲᐅᐡᑲᑎᓯᐠ 
ᑲᑲᓇᐁᐧᑕᑯᓯᐨ. 

ᐱᑲᓄᓂᔑᓇᑦ ᐅᒪ 1-800-263-2841, 
cy-ej@ombudsman.on.ca  ᓇᐣᑕ ᐊᐸᒋᑐᐣ 
ᒧᐡᑭᓀᐱᐦᐃᑲᐣ ᑲᐊᐸᑕᐠ ᓂᒪᒪᑕᐊᐧᐱᑯᒥᓇᐣ ᐅᒪ  
www.ombudsman.on.ca. 

• ᑲᓇᑐᑕᑯ, ᑕᓇᑫᐧᒋᑲᑌᐊᐧᐣ ᑭᑲᑫᐧᑌᐧᐃᐧᓇᐣ ᒥᓇ ᑫᒋᓇᐨ ᑕᐱᑕ 
ᒋᔑᑲᓇᐊᐧᐸᒥᑯᔭᐣ. 

• ᐁᑲᐧ ᒥᓇ ᑲᒥᓂᑯ ᐃᐧᑕᒪᑫᐃᐧᐣ ᑲᐃᓇᑌᑭᐣ ᑭᒪᐡᑲᐃᐧᓯᐃᐧᓇᐣ ᒥᓇ ᑲᐃᐧᑕᒪᑯ 
ᑯᑕᑭᔭᐠ ᐊᐃᐧᔭᐠ ᑫᑭᐃᐧᒋᐦᐃᑲᐧ. 

• ᒪᐡᑲᐃᐧᓯᐃᐧᐣ ᑭᑕᔭᐣ ᒋᐱᑲᓄᓂᔑᔭᐠ. ᑲᑭᐃᐧᒋᐦᐃᑯ ᐁᐧᒥᑎᑯᔑᒧᐃᐧᓂᐠ ᒥᓇ 
ᐸᐧᑲᐃᔑᒧᐃᐧᓂᐠ - ᒥᓇ ᑯᑕᑭᔭᐣ ᒥᔑᓀᐧᐠ ᐃᔑᑭᔐᐧᐃᓇᐣ. 

• ᑲᑭᒋᐦᐊᐃᐧᐊᐧᐨ ᒥᓇ ᑕᑭᑎᐸᒋᒧᐊᐧᐠ ᐃᒪ ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᑭᒪᐃᐧᓂᐠ, ᐊᔑᐨ 
ᐅᓂᑭᐦᐃᑯᒪᐠ, ᑲᑲᓇᐁᐧᓂᒪᐊᐧᓱᐊᐧᐨ ᒥᓇ ᑲᐊᓄᑭᑕᒪᑫᐊᐧᐨ. 

ᓂᑲᒪᒥᔑᐦᐃᑎᐢ ᓇᐦ ᑭᐡᐱᐣ ᒪᒥᔑᑫᒧᔭᐣ? 

ᑲᐃᐧᐣ, ᑲᑭᓇ ᐊᐃᐧᔭ ᒪᐡᑲᐃᐧᓯᐃᐧᐣ ᐅᑕᔭᐣ ᒋᔑᑭᑐᐨ 
ᒪᒥᔑᑫᑯᐃᐧᑭᒪᐃᐧᓂᐠ ᐊᓄᑭᐃᐧᑲᒥᑯᐠ. 

ᑭᑕᔭᐣ ᒪᐡᑲᐃᐧᓯᐃᐧᐣ ᑭᐣ ᔐᒪᐠ ᑎᐱᓇᐁᐧ ᒋᐱᑭᑐᔭᐣ. ᑭᐡᐱᐣ ᓇᐣᑕ 
ᐃᔑᐊᓂᒥᓭᔭᐣ, ᐱᑭᑐᐣ, ᐱᐊᐧᐱᑯᐠ ᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓂᐠ ᓇᐣᑕ ᐱᔕᐣ. 

ᐊᓂᐣ ᑫᑭᑐᑕᐠ ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᑭᒪᐃᐧᓂᐠ 
ᐊᓄᑭᐃᐧᑲᒥᑯᐠ? 
ᓂᐃᐧᒋᐦᐊᒥᓇᐠ ᐊᐃᐧᔭᐠ ᑲᐃᔑᒪᒥᔑᑫᒧᐊᐧᐨ ᐁᐧᑎ ᐅᐣᑌᕑᐃᔪ 
ᐅᑭᒪᐃᐧᓂ ᐊᓄᑭᐃᐧᑲᒥᑯᐣ. 

ᐊᒥ ᐅᓀᐧᓂᐊᐧᐣ ᑐᑲᐣ ᐊᐊᐧᔑᔑᐃᐧᑭᒪᐃᐧᓇᐣ, ᐊᐊᐧᔑᔑᐃᐧ 
ᑲᓇᐁᐧᓂᒪᐊᐧᓱᑲᒥᑯᐣ ᒥᓇ ᒪᒪᐃᐧ ᑲᓇᐁᐧᒋᑫᐃᐧᑲᒥᑯᐣ, 
ᒪᒥᑐᓀᒋᑲᓇᐱᓀᐃᐧ ᐃᐧᒋᐦᐃᐁᐧᐃᐧᑲᒥᑯᐣ ᒥᓇ ᐅᐡᑲᑎᓴᐠ ᑲᐃᔑᑭᐸᐦᐅᑕᐧ. 
ᓂᑐᑕᐱᓇᒥᐣ ᒥᓇ ᐅᒪᒥᔑᒥᑯᐃᐧᓂᐊᐧ ᐃᐡᑯᓄ ᐊᐱᑕᒪᑫᐃᐧᓇᐣ, ᑲᐧᓫᐃᐨ 
ᒥᓇ ᔪᓂᐳᕑᓯᑎ, ᐊᓄᑭᑕᒪᑫᐃᐧ ᐊᓄᑭᐃᐧᓇᐣ ᒥᓇ ᒥᔑᐣ ᑯᑕᑭᔭᐣ. 

ᐅᑭᒪᐅᓂ ᐊᓄᑭᓇᑲᓇᐠ ᐃᓯᓭᓂ ᒋᓇᑫᐧᐁᐧᔑᑐᐊᐧᐨ ᒪᒥᔑᑫᒧᐃᐧᑭᒪᐃᐧᓂ 
ᐅᑲᑫᐧᒋᒥᐁᐧᐃᐧᓂᐊᐧ ᐁᑲᐧ ᒥᓇ ᒋᐃᐧᑕᓄᑭᒪᐊᐧᐨ ᐅᒣᒋᑲᒋᑫᐃᐧᓂᐊᐧ. 

ᐊᓂᐣ ᐁᔑᓇᑲᐧᐠ ᓂᒪᐡᑲᐃᐧᓯᐃᐧᐣ 
ᓂᑲᓇᐁᐧᓂᒥᑯᐃᐧᓂᐠ? 
ᒥᔑᓇᑐᐣ ᑯᑕᑭᔭᐣ ᑭᒪᐡᑲᐃᐧᓯᐃᐧᓇᐣ ᑫᑭᐊᐧᐃᐧᑕᒪᑯᔭᐣ ᐊᐱ ᐱᑭᑐᔭᐣ. 

ᑭᑕᔭᐣ ᒪᐡᑲᐃᐧᓯᐃᐧᐣ ᑲᐧᔭᐠ ᒋᑲᓇᐁᐧᑕᑯᓯᔭᐣ ᒥᓇ ᒋᑕᑭᐧᔭᐣ ᑲᑭᓇ 
ᑫᑯᓇᐣ ᑲᐅᓀᒋᑲᑌᑭᐣ ᑫᐅᒋᐸᑲᒥᐡᑲᑯᔭᐣ. 

ᑭᔭᐱᐨ ᑲᑭᒥᑲᐣ ᐊᓂᐣ ᐁᓇᑌᑭᐣ ᑭᒪᐡᑲᐃᐧᓯᐃᐧᓇᐣ ᒥᓇ 
ᑫᑭᐃᔑᐃᐧᒋᐦᐃᑯᔭᐣ ᐃᒪ “ᐊᐊᐧᔑᔕᐠ ᒥᓇ ᐅᐡᑲᑎᓴᐠ” ᐸᑫᓯᓇᐦᐃᑲᓂᐠ 
ᒪᒪᑕᐊᐧᐱᐠ ᑲᐊᐸᒋᑐᔭᐠ. 

ᐱᑲᓄᓂᔑᓇᑦ: 
1-800-263-2841 
cy-ej@ombudsman.on.ca
www.ombudsman.on.ca

ᑲᒥᑲᐃᐧᔑᓇᑦ ᐅᒪ ᑎᐸᒋᒧᐃᐧᓂᐠ:  
ᐃᐧᑲᐧᐣᒪᓯᓇᐦᐃᑲᓂᐠ: OntarioOmbudsman
Twitter: @Ont_Ombudsman
Instagram: ontombuds

ᐊᐊᐧᔑᔕᐠ ᒥᓇ ᐅᐡᑲᑎᓴᐠ ᐅᓇᑫᐧᔑᒥᑯᐃᐧᓂᐊᐧᐊᐊᐧᔑᔕᐠ ᒥᓇ ᐅᐡᑲᑎᓴᐠ ᐅᓇᑫᐧᔑᒥᑯᐃᐧᓂᐊᐧ
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